Informe sobre el cumplimiento a los resolutivos de la Sentencia Campo Algodonero

DRA. TERESA DEL CARMEN !NCHAUSTEGUI ROMERO
DIPUTADA PRESIDENTA DE LA COMISION.

LIC. ADRIANA TERRAZAS PORRAS y
LIC. MARIA ANTONIETA PEREZ REYES
DIPUTADAS SECRETARIAS

DISTINGUIDAS DIPUTADAS INTEGRANTES DE LA COMISION ESPECIAL
PARA CONOCER Y DAR SEGUIMIENTO PUNTUAL Y

EXHAUSTIVO A LAS ACCIONES QUE HAN EMPRENDIDO

LAS AUTORIDADES COMPETENTES EN RELACION A LOS
FEMINICIDIOS REGISTRADOS EN MEXICO

SENORAS Y SENORES.

Atendiendo a la invitacién que emitiera esta Honorable Comision, para acudir a
informarle sobre las acciones realizadas por la Procuraduria General de Justicia del
Estado de Querétaro para dar cumplimiento a los resolutivos de la determinacion
conocida como “Campo Algodonerg”, emitida por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos en noviembre del afio 2009, acatando la instruccion del Sr. Gobernador del
Estado de Querétaro, Lic. José Calzada Rovirosa, quien envia a todos Ustedes un
cordial saludo, acudo ante Ustedes para informar sobre los puntos requeridos, lo cual

hago en los términos siguientes:

SITUACION QUE GUARDAN LOS HOMICIDIOS Y DESAPARICIONES DE NINAS

Y MUJERES EN EL ESTADO DE QUERETARO.

En el periodo comprendido entre los arfios de 2000 a 2010, se iniciaron 748
averiguaciones previas por hechos probablemente constitutivos del delito de homicidio

doloso cometidos en agravio de mujeres y hombres en el territorio de la entidad.

Lo anterior, en comparacién con la media nacicnal por cada 100,000 habitantes, ubicé
al Estado en un segundo lugar nacional en menor incidencia en el afio 2010, lo cual

supera el sitio pcupado en afos anteriores que fluctud entre el tercero y sexto lugar.
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Estas c;tfras son mfenores al 50% de mmdenma promed;o nacional, de acuerdo con

cifras del Sistema Nacional de Seguridad Puablica.

En cuanto a la media nacional por promedio diario, el lugar ocupado por el Estado ha
fluctuado entre la sexta y octava posicién, siendo que en el afio 2010 ocupd el quinto
fugar con un promedio de 0.16 en relacién con la cifra de 1.76 que se establecidé como

media nacional.

De acuerdo con informacion publicada recientemente por esta Comisién, en
colaboracion con otras instituciones como la Entidad de las Naciones Unidas para la
igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres bajo el nombre de
“Feminicidio en México, aproximacion, tendencias y cambios 1985-2009" al analizarse
la evolucidn de la tasa de presuntos homicidios femeninos ocurridos en la Entidad en el
periodo antes mencionado, se observa una tendencia decreciente con algunos
repuntes, y desde 2005 se observa una estébilizacién por debajo del promedio nacional,
con lo cual Querétaro se ubica como uno de los estados que “a diferencia de la mayoria
no presentd un repunte en los dos Ultimos afos”, es decir, en los afios 2008 y 2009.
Cabe agregar, que en el afic 2010 el numero total de homicidios dolosos decreciod

ubicandose en 59 casos, cifra inferior al afio inmediato anterior en 31 indagatorias.

Atendiendo al numero total de averiguaciones previas iniciadas por el delito de
homicidio doloso de acuerdo al sexo del ofendido, se aprecia que en el afio 2000 el
20% de los homicidios registrados correspondieron a personas del sexo femenino, cifra
que presento variaciones en los afios subsecuentes en decremento, hasta alcanzar un

porcentaje del 10% en el afo 2010.
En cuanto a la informacion sobre homicidios dolosos de mujeres, informo:

A) INFORMACION SOBRE AVERIGUACIONES PREVIAS DE HOMICIDIOS
DOLOSOS DE MUJERES DURANTE EL PERIODO 2000-2010
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En estos 11 afios, e iniciaron 112 averiguaciones previas por homicidio doloso contra
mujeres; en 4 de ellas el sujeto activo privé de la vida a 2 mujeres, lo cual ubico el

numero de victimas en 116.

Se logrd determinar que 6 de las victimas habian sido privadas de la vida en el territorio
de otro Estado, por lo que se declin6 la competencia enviando las investigaciones a la
autoridad ministerial de otra Entidad Federativa para que ésta continuara con Ia

elementacion de la indagatoria.

De las 112 indagatorias iniciadas, el 74% se encuentran consignadas, el 16% estan en
tramite, en el 5% de ellas se determiné el archivo en razén de que el probable
responsable se suicidd después de cometer el delito y en el 5% restante se determiné la

incompetencia por las causas gue han sido informadas con antelacion.

De acuerdo con los resuitados obtenidos en la investigacion de los hechos, los moéviles
del delito se relacionaron primordialmente con la discusién previa entre pareja que
ocupd el 23.6% de los casos, con celopatia en el 18.2%, con agresion sexual en el 10%
y con problemas de indole marital en el 9%; los casos restantes estuvieron relacionados

con roho, rifia, filicidio y muerte de menores recién nacidos, entre otros.

Por lo que corresponde a los procesos judiciales que fueron iniciados ante los
Tribunales del Estado, en el 756% de los casos se obtuvo sentencia condenatoria, en el
6% se dictd sentencia absolutoria, en el 15% se contina con el proceso y en el 4%
restante se decretd la incompetencia, se nego la orden de aprehensiéon o se decreto la

prescripcion.

De las sentencias dictadas, en el 93% se condend a la reparacion de dafos y perjuicios
a favor de los deudos de la victima; es de destacarse que desde el afio 2004 hasta la
fecha todos los procesos por homicidio doloso cometidos en agravio de mujeres que

han sido consignados, han recibido sentencia condenatoria.

B) MUJEREé VICTIMAS DE HOMICIDIO DOLOSO ENTRE 2000 Y 2010
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Por lo que corresponde a la ED.D:D“ -[-)E LAS VICTIMAS:
En el 26.3% de los casos se fraté de mujeres menores de 18 afos, en tanto que el
73.7% restante correspondié a mujeres mayores de edad.

= En el 30.9% de los homicidios, {a victimas tenia entre 19 y 30 arios de edad.

*  Entre los 30 y 40 afos, la cifra se ubico en el 15.4%.

* De los 40 a los 50 afios, el 14.5%.

= Y de 50 afos en adelante, el 11%.

Por lo que corresponde al ESTADO CIVIL:
» EI52.7% eran solteras. a
» El24.5% eran casadas,
» E|16.4% vivian en concubinato.
» El porcentaje restante corresponde a victimas que eran divorciada (1), viuda (1) o

hasta el momento se desconoce su estado civil (5).

En cuanto al NIVEL EDUCATIVO:
» Un 10% de las victimas aln no se encontraban en edad escolar.
» El11.8% carecia de estudios.
» EI32.7% contaba con estudios de primaria.
= El18.2% contaba con estudios de seclundaria.
* E| 3.6% tenia instruccién media superior.
= EI 15.5% tenia estudios técnicos o profesionales.

* Y en el resto de los casos no se dispone de esta informacion.

Con relacion a las ACTIVIDADES U OCUPACION DE LA VICTIMA:
* El34.5% se dedicaban al hogar.
» El 16.4%, eran desempleadas.
» El 13.6% desemperiaban un empleo sin especificarse su tipo.
v EI10% eran menores de edad que aun no estaban en edad laboral.
» EI6.4% se dedicaban al comercio.
= El45% eran estudiantes.

* Enel4.5% de los casos no se tiene identificada su ocupacion.

Lic. Arsenio Duran Becerra S - 4
Procurador General de Justicia del Estado de Querétaro




Informe sobre el cumplimiento a los resolutivos de la Sentencia Campo Algodonero

* El resto de los casos se traté de mujeres con actividades diversas tanto

profesionales como técnicas.

En cuanto a la CAUSA DE LA MUERTE, los datos son los siguientes:

El 33.6% se debid a Traumatismo craneo encefalico

El 24.5% fue por Asfixia

El 17% se relacioné con choque hipovolémico

El  11% fue consecuencia de las heridas provocadas por instrumento punzo-
cortante _

El 13.9% restante, la causa se relacioné con hemorragia cerebral, herida perforo-
contundente en torax, quemaduras, intoxicacién y laceracion de organos, entre

otros.

Por lo que corresponde al INSTRUMENTO UTILIZADO PARA PRIVAR DE LA VIDA A
LA VICTIMA:

En el 21.8% de los casos se utilizé arma blanca.

En el 20% el victimario utilizd sus manos, y con esta misma proporcién utilizo arma
de fuego.

En el 17.3% se hizo uso de objetos contundentes tales como: piedras, palos,
tubos, etc.

En el 15.5% se utilizé un agente constrictor como: cable, cadena, mecate, prenda
de vestir e inclusive cordén umbilical.

En el 2.8% de los casos, se utilizaron sustancias téxicas como: veneno, alcohol o
thiner.

£n tres casos no se dispone de informacion que permita establecer el instrumento

utilizado.

Con relacién al LUGAR DEL HALLAZGO:

El 51.8% de las victimas fueron encontradas al interior de una casa habitacion.
El 13.6% en un paraje solitario.

El 12.7% en un predio baldio.

El 5.5% en la calle.

El 4.5% al interior de un vehiculo.
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» El2.7% al interior de una oﬂcma 0 negocio, y en ésta misma proporcion el cuerpo
de la victima fue entregado por una institucion hospitalaria.
« Con un solo caso, las victimas fueron encontradas al interior de una bodega,

motel, cisterna, fosa o canal pluvial.

Finalmente, en cuanto a la RELACION VICTIMA-VICTIMARIO, los datos son los
siguientes:
* En el 50.9% de los casos, entre el sujeto activo y paSivo existia una relacion de
pareja.
» Ef14.5% de las victimas fue privada de la vida por una persona que era conocida
de ésta.
* Enel6.3% de los casos no existia relacion entre el sujeto activo y la pasivo.
= Un 5.4% de los casos correspondid a madres que privaron de la vida a su hija.
* En 3.6% la pasivo fue privada de la vida por su ex pareja.
* En el resto de las victimas, estas mantenian una relacion de parentesco con el

victimario con la calidad de abuela, madre, nieta, hijastra o suegra.

Respecto al numero de mujeres victimas de homicidio que no han sido identificadas, se
cuenta con el caso de una mujer de aproximadamente dieciséis afios de edad cuyo
cuerpo fue encontrado en el afic 2005, suspendido en un arbol de una zona despoblada
de la ciudad capital. Al anterior, se agrega €l hallazgo de una osamenta femenina que
fue encontrada en el afio 2002 en una de las comunidades de la Capital, cuya edad fue
calculada entre 30 y 35 afos, sin que se tengan datos para determinar que se trato de

un homicidio.

Por lo que corresponde a los mecanismos utilizados por esta Institucion para realizar la
identificacion de victimas de homicidio, se cuenta con peritos especializados en
técnicas de identificacion humana tales como: Genética forense, Dactiloscopia, Retrato
Hablado, Reconstruccion Escultorico-Facial, Estudio Antropologico y Estudio
Odontoldgico. A los anteriores, se agregan la investigaciéon policial, asi como el
aprovechamiento de los medios de comunicacion masiva en los cuales se difunde la

informacién general de la persona a identificar.
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De Igual forma, se publica el retrato hablado y dartoréwéntropométricos de la ﬁéééona

desconocida en la pagina WEB de la Institucion, asi como en las agencias del Ministerio
Publico y comandancias de la Policia de Investigacion del Delito, con la finalidad de que

las personas que acuden a éstas puedan realizar la identificacion de las victimas.

La informacion disponible se comparte con las Fiscalias y Procuradurias Generales de
Justicia del Pais, para que con base en los convenios de colaboracion coadyuven en la
identificacion de la persona, realizando la busqueda y confronta en sus archivos de

personas desaparecidas 0 extraviadas.

La informacion también se confronta con la existente en el Registro Nacional de
Personas Desaparecidas, enviando a ésta la informaciéon para su incorporacion en la

base de datos.

C) SOBRE LOS CASOS DE NINAS Y MUJERES DESAPARECIDAS
PRESENTADOS EN EL PERIODO 2000 Y 2010

En dicho periodo, a traves del sistema de localizacion telefénica (LOCATEL), se
recibieron 2,749 llamadas para reportar personas extraviadas o desaparecidas, lo cual
implicod realizar una busqueda en los registros de la Institucion, asi como dar
intervencion al Ministerio Publico y a las Policias para cumplir con el protocolo de
busqueda, logrando la localizacién de la pérsona en el 98% de los casos; actualmente
se encuentran vigentes 56 reportes, en los que adn no ha sido posible ubicar el lugar de
localizacion de la persona extraviada; de los anteriores 36 corresponden a personas del

sexo masculino y 20 son del sexo femenino.

Por su parte, la Agencia del Ministerio Publico Especializada en la Investigacion de
Delitos Sexuales, contra el Menor y Violencia Intrafamiliar, dio inicio a 740 expedientes
por reportes de mujeres extraviadas en el periodo comprendido entre enero de 2008 y
diciembre de 2010; en estos expedientes se incluyen los mencionados reportes
recibidos a trai/és del sistema LOCATEL. De los expedientes citados, un 98.6%

correspondieron al extravio de mujeres en edad de adolescencia o nifiez, quienes
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otro lugar en compania de amigos o de su novio, por lo que en estos casos se logro la
rapida localizacion del 93.4% de las menores extraviadas; asi mismo se recibieron 8
reportes de extravio de mujeres adultas y dos correspondientes a mujeres que
padecian de sus facultades mentales, en esos casos las diligencias realizadas

permitieron localizar al 50% de las extraviadas.

Actualmente, 53 expedientes se encuentran en tramite desahogando diligencias para
lograr la localizacion y presentacion de la persona, aplicando para tal efecto el protocolo

de busqueda con el gue cuenta esta Institucion.

Las causas por las gue las menores extraviadas han referido que abandonaron el
hogar, son las siguientes: en primer lugar se encuentran aquellas que se fueron con su
novio con un 30%, en segundo lugar quienes abandonaron el hogar después de haber
recibido alguna reprimenda por parte de sus padres o tutores con un 26%, en tercer
lugar quienes se salieron de su domicilio sin decir a donde se dirigian con un 18%, en
cuarto lugar menores que se escaparon del albergue en el cual habian sido internadas
con un 16%, con el 8% mujeres gue padecian de sus facultades mentales y con un 2%

mujeres que padecian de algun tipo de adiccion.

Sabre si existe alguna relacion entre la desaparicion de nifias y mujeres con otro tipo
delitos, informo que en 40 de los 2,693 casos eri los que se logro la localizacion de la
persona extraviada, ésta refird haber sido victima de hechos probablemente
constitutivos de delito tales como violacion, violencia familiar, sustraccion de menores,
corrupcion o explotacion, abusos deshonestos ¢ lesiones y en uno de estos casos la

persona desaparecida fue encontrada sin vida.

De las 40 indagatorias iniciadas, en 34 casos la victima es una adolescente o nifa, y de
estos, en 20 se determind el archivo de la indagatoria al quedar acreditada la
inexistencia de delito, 2 fueron consignadas -1 por delito de corrupcion de menores y
otra por violencia familiar-, 6 estan en reserva, 1 esta en tramite por el delito abusos

deshonestos y en los 6 casos restantes se decretd incompetencia.

Lic. Arsenio Duran Becerra wm—em e cnme i - S 8
Procurador General de Justicia del Estado de Querétaro




Informe sobre et cumpi1m1ento a los resolutivos de la Sentencia Campo Algodonero

En lo que corresponde a mujeres adultas se iniciaron 6 indagatorias: 5 de ellas por
hechos probablemente constitutivos de delito y 1 mas por el delito de homicidio. De las
anteriores, 1 indagatoria se encuentra en tramite y 5 mas estan en Reserva en espera
de informes y pruebas que han sido ordenadas para lograr el esclarecimiento de los

hechos.

Sobre la implementacion del Protocolo Amber en Querétaro, servidores publicos de la
Dependencia han asistido a las reuniones convocadas por el Gobierno Federal y la
Embajada de los Estados Unidos de Norteamérica en las cuales se dio a conocer el
contenido del Protocolo, asi como los lineamientos generales para adecuar su
aplicacion en las Entidades Federativas. Actualmente, estamos en espera de que las
instancias coordinadoras a nivel nacional emitan opinién favorable al documento que el

Estado de Querétaro envid para aplicar el Protocolo Amber en esta Entidad.

Asimismo, se realizd la designacion del servidor publico que habra de coordinar las
actividades de aplicacion del protocolo y se esta en espera de una reunién en la que las
Entidades Federativas planteardn propuestas de adicidn al protocolo para su

homologacion y consecuente aplicacion.,  °

Hasta el momento, no se ha presentado en la Entidad ningln caso gue amerite el envio
de alguna Alerta AMBER.

Sobre la informacion estadistica de la que se dispone en relacién con nifas y mujeres
desaparecidas, la Institucion a mi cargo cuenta con sus datos personales, tales como:
Edad, ocupacion, escolaridad, domicilio, datos antropométricos, fecha de extravio y en

la mayoria de los casos con fotografias de las personas para lograr su localizacion.

Porlo que corresponde a la capacitacion recibida por los servidores pulblicos
encargados de la investigacion de desaparicion de nifias y mujeres, en el afio proximo
pasado se participé en la capacitacion impartida por la Embajada de los Estados Unidos
de Norteamérica, en la cual se dio a conocer la importancia, beneficio y procedimiento
del Protocolo Ai\/lBER y su aplicacion en la investigacion de hechos relacionados con [a

sustraccion, secuestro, trata o explotacion de nifios en México; esta capacitacién se
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repllco ala totalldad del personal mmlsterlal para darles a conocer los Emeamlentos

generales de operacion de la Alerta AMBER, misma que serd complementada con el

analisis del Protocolo aplicable a Querétaro una vez que éste sea aprobado.

Finalmente, se participd a través del enlace en la capacitacion que fue impartida en el

pasado mes de noviembre de 2011, en la cual fueron analizados los protocolos

enviados por cada Estado, entre ellos Querétaro.

D)

INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA MATERIAL Y HUMANA Y EL
MARCO JURIDICO DE LA PROCURADURIA PARA LA INVESTIGACION DE
HOMICIDIOS Y DESAPARICIONES DE NINAS Y MUJERES.

Sobre las mejoras realizadas por la Procuraria General de Justicia del Estado de

Querétaro para elevar su capacidad de respuesta ante este tipo de eventos, informo lo

siguiente:

En agosto de 2008, se pusieron en funcionamiento nuevas instalaciones para la
Agencia del Ministerio Pablico Especializado en la Investigacién de Delitos
Sexuales, contra el Menor y Violencia Intrafamiliar, dotandola del equipamiento
y personal especializado necesario para la prestacion de un servicio integral de
investigacion en delitos relacionados con la desaparicion de mujeres.

Destaco el reconocimiento que en el ano de 2010, el Instituto para la Seguridad y
Democracia (INSYDE) y la Organizacion Internacional Global ALTUS, otorgaron a
esta agencia, al otorgarle el 2° lugar nacional en la evaluacion aplicada con motivo
de la Semana Mundial de Visitas a Estaciones de Policia, durante la cual los
ciudadanos evaluaron enire otros cénceptos lo correspondiente a: Orientacion
hacia la comunidad, condiciones fisicas, tratamiento igualitario al puablico,
transparencia, y responsabilizacion, considerando desde luego las oOptimas

condiciones del lugar.

En el segundo semestre de 2009, se integré la Unidad Especializada en el
Combate 'al Secuestro {UECS) con personal ministerial, pericial y policial

capacitado, evaluado y certificado por Centros Nacionales de Evaluacién y Control
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de Conﬂanza quienes se encuentran eSpeC|aI|zados en la investigacion de dehtos

relacionados con la privacion de la libertad de las personas.

Esta Unidad cumple con el equipamiento, caracteristicas y requisitos que fueron
aprobados por la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia, encontrandose
avalada y certificada por instituciones nacionales como la Secretaria de Seguridad

Publica Federal y la Procuraduria General de la RepUblica

En octubre de 2009, se puso en marcha el Laboratorio de Genética en Ia
Direccion de Servicios Periciales, que sirve de apoyo en las investigaciones para la
busqueda y localizacion de personas, asi como el esclarecimiento de hechos

probablemente constitutivos de delito.

En mayo de 2009, se entregaron nuevas instalaciones a la Agencia
Especializada en la Investigacion de Delitos contra la Vida e Integridad
Personal, a un costado de la Direccién de Servicios Periciales y del Servicio
Médico Forense, fortaleciendo su estructura con personal especializado para la

investigacion del delito de homicidio.

El préximo mes de abril de 2012, se entregaran las nuevas instalaciones de una
Subsede Regional en Cadereyta de Montes, Qro., la cual contara por primera
ocasion con un area especializada para el Servicio Médico Forense, que atendera

a las necesidades de las zonas del semidesierto y serrana.

Con recursos federales que importaran un monto total de $5'000,000.00, en el
presente afo remodelaremos la agencia del Ministerio Publico Especializado en la
Investigacion de Delitos Sexuales, contra el Menor y de Violencia Familiar, para
crear un Centro de Justicia para las Mujeres en el que se prestaran servicios
integrales para las mujeres victimas de delito, dotandolo del equipamiento y
personal especializado necesario para tales propésitos. En este proyecto se
cuenta con la participacion del Instituto Nacional de las Mujeres, del Instituto

Queretanoq de la Mujer y del Centro Nacional de Prevencion del Delito y
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participacion Cludadana de Ia ‘Secretaria de Seguridad Publica Federal y

pretendemos incorporar al Sistema DIF y al Poder Judicial del Estado.

= Se cuenta con Protocolos Especializados de la Investigacion para los delitos
de homicidio, violencia sexual y desapariciones de mujeres en las areas

ministerial, pericial y policial.

» Por lo que respecta a la capacitacion en materia de investigacion de
homicidios, violencia sexual y desapariciones de mujeres, entre 2009 y 2011
se impartieron 84 cursos con duracion de 1,500 horas, en los que se contd con la
participacion de 2480 servidores publicos de la Procuraduria, analizandose
temas como: La Investigacion Criminal, Desarrollo de Instructores para Alerta
AMBER, Trata de Personas, Combate al Delito de Secuestro, Violencia contra las
Mujeres, y Tecnicas para la elaboracién de la Carpeta de Investigacion en el

Sistema de Justicia Penal Acusatorio, entre otros.

» A finales del ano 2011, se elabord el documento denominado “Lineamientos de
Actuacién Policial”, como resultado de la colaboracidon interinstitucional con fa
Comision Estatal de Derechos Humanos, en cuyo contenido se establecen
procedimientos minimos vy homoioéados para que [os integrantes de las
corporaciones de policia preventiva, actien de manera efectiva y eficaz en
situaciones relacionadas con el respeto a los derechos de la mujer en los supuesto
de detencion, revision y preservacion del lugar de los hechos, entre otros temas.
De igual manera, con base en la coordinaciéon y colaboracién que existe entre las
diferentes autoridades de seguridad publica, la Procuraduria ha apoyado a las
corporaciones policiales de los 18 municipios del Estado, brindandoles
capacitacion en materia de: Investigacion del Delito, Preservacion del Lugar de los
Hechos, Derechos Humanos y Uso Racional de la Fuerza Policial, realizando 14
cursos que tuvieron una duracion de 173 horas, beneficiando a 471 elementos

de las policias municipales.

En cuanto a medidas de prevencion que han sido tomadas en relacion con este tipo de

delitos, a través de la Direccion de Prevencion del Delito y Asistencia a la Victima se
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cuenta con dlversos programas dlrlgldos a nifias y adolescentes de los niveles basicos

de educacion, a través de los cuales se promueve la adopcidn de habitos de
autoproteccidon y cuidado para evitar en todo lo posible ser victimas de los delitos de
trata de personas, delitos sexuales o contra la integridad personal, de los cuales daré

cuenta con mayor detalle mas adelante.

Asi mismo, se ha impulsado y emitido opinién técnica en importantes reformas que han
sido realizadas en la legislacion sustantiva penal del Estado con relacién a tipos
penales referentes a delitos de violencia contra la mujer, tales como: Delitos contra la

libertad personal, la libertad sexual, la familia y la moral publica.

Ademas de lo que habra de referiros la Sra. Directora General del Instituto de la Mujer
del kstado, actualmente se encuentran en estudio de la LVI Legislatura del Estado de
Queretaro, tres iniciativas de Ley que fueron enviadas con la finalidad de regular lo
relativo al lacerante problema del Feminicidio. La primera de ellas corresponde a la
iniciativa enviada por la Comision Estatal de Derechos Humanos en abril del afo 2011,
la segunda fue presentada por el Diputado Presidente de la Comisién de Administracion
y Procuracion de Justicia en el mes de junio del mismo afo, y en ese mismo mes uno
de los integrantes de la Legislatura presentd un proyecto con una propuesta normativa
diferente. Debido a lo anterior, esta Institucidn se encuentra en espera del dictamen con
la propuesta final, para estar en posibilidad de emitir opinién técnica y comentarios, para
lo cual se privilegiara en todo caso, la creacion de normas que coadyuven a la evitacion
del fendmeno y que, en su caso, permitan imponer al responsable una sancion ejemplar
y suficientemente severa pero, sobre todo, cumpla con el propésito de inhibir

socialmente la realizacion de este tipo de conductas.

Sobre este mismo tema, en el mes de julio del afio préximo pasado, se reformaron los
tipos penales correspondientes a los delitos de rapto, violacién, abusos deshonestos,
estupro, acoso sexual, corrupcidon y explotaciéon de menores e incapaces, pornografia
con menores € incapaces, destacando la desaparibién del lenocinic como delito
autdnomo para dar lugar a la reforma del tipo penal de Trata de Personas con la
finalidad de aaecuarlo a los distintos supuestos normativos que se encuentran

contemplados en las normas internas e internacionales wgentes en el Pais.
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Finaimente, en lo que concierne al marco juridico del Estado relativo a la aplicaciéon de
drdenes de proteccidén para mujeres, informo que la Ley Estatal de Acceso a las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, faculta a la Procuraduria General de Justicia
para dictar dentro del ambito de su competencia medidas de proteccién, a efecto de que
la mujer no siga expuesta a riesgos y pu eda recibir oportunamente la atencién y
tratamiento necesarios. En complemento, el Codigo de Procedimientos Penales para el
Estado, otorga al Ministerio Publico durante las diligencias de preparacion del ejercicio
de la accion penal, facultades para dictar medidas y providencias que proporcionen
seguridad y auxilio a las victimas en los casos de violencia familiar bajo los siguientes

supuestos:

a) Ordenar la salida del agresor demandado, de la vivienda que habita el grupo
familiar.

b) Ordenar la reintegracion de la victima al domicilio o restituirle sus bienes
personales cuando esta se haya visto obligada a retirarse del domicilio.

¢) Prohibir al agresor acudir a lugares determinados tales como el domicitio, lugar
de trabajo o de estudios de los agraviados.

d) Restringir al agresor acercarse o realizar cualquier acto de molestia a los
agraviados.

e) Realizar el decomiso de armas u objetos utilizados como medio de amenaza por
el agresor, e |

f) Informar a las autoridades competentes sobre las medidas tomadas para que
presten la atencion inmediata a las personas agraviadas en el caso de que asi lo

soliciten o requieran.

Entre los afos 2005 y 2010 el agente del Ministerio Publico en ejercicio de sus
facultades ha emitido 379 6rdenes de proteccion, de las cuales 192 fueron dictadas de
manera oficiosa para la proteccion de menores de edad, en tanto que 187 corresponden
a peticiones de mujeres que solicitaron la intervencion del Ministerio Piblico vy

acreditaron haber sido victimas de violencia familiar.

&l
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Respecto a cuantas mujeres que Contaban con una orden de proteccion fueron
ultimadas, informo gue no existe ningun caso por homicidio doloso de una mujer, en el
que previamente se haya solicitado u otorgado alguna orden o medida de proteccion en

su favor por casos de violencia familiar.
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ACCIONES REALIZADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LOS RESOLUTIVOS

DE LA SENTENCIA “CAMPO ALGODONERO”

1. Respecto al resolutivo correspondiente a la “Estandarizacion de Protfocolos,
Manuales y Criterios Ministeriales de investigacion, servicios periciales y de
imparticion de Justicia, utilizados para investigar todos los delitos que se
relacionen con desapariciones, violencia sexual y homicidios de mujeres’, las

acciones son las siguientes:

Se cuenta con Protocolos de Investigacion y Manuales de Procedimientos que regulan
la actuacién del Ministerio Publico para la integracion de indagatorias relativas a los
delitos de homicidio, delitos confra la libertad de las personas, y delitos relacionados
con violencia sexual entre otros; los cuales tienen sustento en politicas institucionales
de operacion consistentes en: la humanizacién en la Procuracién de Justicia, la
especializacion en la investigacion de los delitos, el aprovechamiento de la tecnologia
para la investigacion, y la eficacia en el cumplimiento de las funciones legalmente

encomendadas al Ministerio Plblico.

Por lo que respecta a la estandarizacion de Protocolos de Investigacion
Ministerial Especializados en delitos de homicidios, desapariciones y de

violencia sexual contra las mujeres:

Se cuenta con Protocolos en los que se ha buscado que su contenido sea acorde con lo
dispuesto por las normas nacionales e internacionales, tales como el Protocolo de
Estambul, el Manual sobre la Prevencidn e Investigacion Efectiva de Ejecuciones
Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de Naciones Unidas, asi como otros estandares

internacionales aplicables a la busqueda de personas desaparecidas.

Ademas, se cuenta con Agencias del Ministerios Publico Especializado para la
investigacion de Delitos contra la Integridad Personal, a la cual corresponde la
investigacion de homicidios; para la Investigacion de Delitos Sexuales, contra el Menor
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y Vrolenc:fa Intrafammar a fa cual corresponde la lnvestlgamon de delitos de violencia

sexual cometidos contra la mujer y cualquier otra persona que resulte victima de estas
conductas, correspondiendo a ésta también la investigacion de hechos probablemente
constitutivos de delito relacionados con el extravio de personas; de igual forma, se tiene
una Unidad Especializada en el Combate al Secuestro, que interviene cuando en los
hechos se presume la existencia de algun delito de esta naturaleza o contra la libertad
de la persona; y, en los casos de Trata de Personas los hechos son investigados por
ésta misma Unidad, a menos que la conducta involucre a delitos contra la salud, en
cuyo caso interviene ademas la Agencia del Ministerio Publico Especializado en la

Investigacion de Delitos de Narcomenudeo.

La totalidad de estas fiscalias, cuentan con la infraestructura, equipamiento y personal

especializado para dar atencién integral a cada'tipo de delito.

Por lo que respecta a infraestructura, en el mes de mayo del afio 2009, como ya se ha
dicho, se dotd a la Fiscalia Especial de Homicidios, de instalaciones acondicionadas
para el mejor cumplimiento de su funcion; ‘esta Fiscalia tiene ademas oficinas en San
Juan del Rio y en breve se entregaran las nuevas instalaciones de la subsede regional
en el Municipio de Cadereyta en la cual se concentraran los servicios ministeriales,
periciales y policiales, destacando el area del Servicio Médico Forense que dara
atencion regional a los municipios de las zonas de semidesierto y serrana, ademas de
ta instalacion de un Centro de Operaciones Estratégicas, en coordinacion con la

Procuraduria General de la Republica.

Por otra parte, la agencia especializada en delitos sexuales, contra el menor y violencia
familiar, opera desde agosto de 2008 en la Ciudad de Querétaro, con un albergue para
la estancia temporal de mujeres que hayan sido victimas de violencia; asi mismo, se
cuenta con una agencia en el municipio de San Juan del Rio. Ambas apoyan en la
investigacion de hechos ocurridos en los municipios restantes, en aquellos casos en

que la complejidad de la investigacion, asi lo requiera.

Por lo que respecta a la desaparicion de mujeres y ninas, las investigaciones se

realizan a través de la agencia especializada en delitos sexuales, contra el menor y
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\;iolencia intrafamiliar, ya que en un alto porcentaje, los hechos se encuenti’an
relacionados con violencia ejercida por los propios habitantes del hogar, o bien
discusiones entre los miembros de la familia, ademas de aquélios casos en los que la
persona desaparecida salio voluntariamente de su hogar sin avisar a sus familiares
hacia dénde se dirigia, lo cual permite que en la gran mayoria de los casos, la
busqueda de [a persona culmine con su localizacion y, tratandose de menores, con su
reintegracion al hogar, a no ser que por la naturaleza de fos hechos resulte necesario
dictar una medida de proteccidn, con la consecuente intervencion de la Procuraduria de
ia Defensa del Menor y la Familia, a efecto de que se protejan los derechos del menory

éste sea ingresado a un albergue para su atencidn.

En aquellos casos, en que de la investigacion de los hechos se desprenda la probable
existencia de un delito de privacion de la libertad de la persona, corresponde a la
Unidad Especializada en el Combate al Secuestro, conocer de los hechos ocurridos en
la totalidad del territorio del Estado, de manera que con la inmediatez requerida se
realicen las acciones necesarias para proteger la vida e integridad de la victima, con la

finalidad de reintegrarla a su hogar con la menor afectacion posible.

Asimismo, se cuenta con un Protocolo para la Atencion de los Delitos Cometidos en
Agravio de Mujeres por Razones de Género en la Etapa Judicial, el cual establece
lineamientos que deben ser observados por los agentes del Ministerio Publico de '

Procesos en su caracter de representantes de la victima y de la sociedad.
Por lo que corresponde a los Servicios Periciales:

Se cuenta con una Direccion de Servicios Periciales, con once especialidades que
prestan apoyo profesional y técnico al Ministerio Publico para la investigacion de los
delitos relacionados con homicidio, violencia sexual y desaparicidon de personas, las
cuales intervienen en los ambitos de la Medicina Legal, Quimica, Genética, Patologia,
Criminalistica de Campo, Psicologia, Trabajo Social, Fotografia Forense, Retrato

Hablado, Dactiloscopia y Balistica.

¥
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Esta Direccion cuenta con un protocolo para la mvestlgamon forense de delitos
cometidos contra mujeres, en el cual se especifican las diligencias minimas que deben
ser desahogadas en los casos mencionados. De igual forma, sus funciones se
encuentran normadas con un Manual en el que se establecen 93 procedimientos

aplicables a las especialidades profesionales y técnicas sefialadas en supralineas.
En lo que corresponde al ambito de investigacion policial:

En la Direccion de Investigacion del Delito, se cuenta con grupos especializados en la
Investigacion de homicidics, delitos sexuales, y secuestro cuyo personat se encuentra
adscrito a las fiscalias especiales, destacando la existencia de un Manual de Operacion
para la investigacion de los delitos, que establece entre otros procedimientos, lo
correspondiente a la investigacion de homicidios, delitos de secuestro y contra la
libertad personal, asi como delitos de violencia sexual. En esta misma area, nos
encontramos en proceso de adecuacion de un protocolo en el que se establecen las

diligencias minimas de investigacion policial.

Finalmente, es pertinente mencionar que en lo correspondiente a la aplicacion del
Protocolo de Estambul, desde junio de 2007, la Dependencia cuenta con érganos
especializados para la aplicacion del Protocolo, consistentes en un Comité de Monitoreo
y Evaluacion que representa a la instancia normativa de operacién y control, y un Grupo
Consutltivo gue constituye el érgano auxiliar de naturaleza técnica que evalta la calidad
de la aplicacion del dictamen, en cada uno de los casos en los que intervienen peritos

de la institucion.

B.- MECANISMO PARA LA BUSQUEDA INMEDIATA DE MUJERES Y NINAS
DESAPARECIDAS.

Se cuenta ya desde hace algunos afnos con un sistema para la localizacion telefonica
de personas (LOCATEL) a través del cual se atiende de manera inmediata los llamados
gque se realizan para reportar el extravio o desaparicion de personas, recabando la

informacion minima necesaria para dar intervencién a la pO|ICIa de investigacion del
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dellto y a las poI|C|as preventtvas del Estado y MUHICIpIOS a fln de proceder sin dllamon
a la busqueda de la persona, area desde la cual se proporciona informacion al
reportante, invitandolo para que acuda a denunciar los hechos ante la agencia del

Ministerio Publico.

Cuando el interesado acude directamente ante la agencia del Ministerio Publico, se
inician las diligencias, recabando la informacién necesaria para dar la intervencion

inmediata a las corporaciones de policia.

El procedimiento actualmente aplicado permite que la busqueda se realice con
inmediatez estableciendo un trabajo coordinado entre las corporaciones de seguridad
del Estado para realizar [a busgueda de la persona, ademas de verificarse en los
registros de LOCATEL si la persona se encuentra en alguna institucion hospitalaria o a
disposicién de alguna autoridad, e inclusive se verifica con datos del servicio médico

forense.

En las primeras 48 horas, las diligencias de investigacion se concentran en la bisqueda
de la persona extraviada a través de las corporaciones de policia, la revision de
registros en los sistemas de video vigilancia en las zonas que cuenten con elios, y que
se consideran como sitios visitados por la persona extraviada y del uso de medios de
comunicacion, en los cuales se ingresan datos generales y fotografia de la persona con
la finalidad de lograr su localizacion en aquellos lugares a los que acostumbra asistir, o

bien en aquelios en los que podria ser localizada de acuerdo con sus aficiones.

En aquelios casos que se considere necesario se solicita a familiares directos que
proporcionen muestras para la elaboracion de perfiles genéticos referenciales, los
cuales son enviados para su confronta a las Procuradurias y Fiscalias Generales de
Justicia del Pais, con la finalidad de que estos puedan ser comparados con los cuerpos

de personas que permanezcan en calidad de desconocidos.

Asi mismo, cuando los familiares asi lo autorizan, la fotografia y datos generales de la
persona buscada se Incorporan a la pagina de la Procuraduria para su difusion en el

apartado correspondiente a personas extraviadas, ademas de enviarse a las Agencias
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del Ministerio Publico y bases de Policia para que los V|S|tantes puedan proporcionar

datos que permitan la localizacién de la persona.

Cuando la busqueda no es efectiva en las primeras veinticuatro horas, se solicita apoyo
a tas empresas de telefonia y telecomunicacion, para recibir informacién sobre la
localizacion del teléfono, asi como de las llamadas entrantes y salientes de éste, antes
y después de la desaparicion de la persona, con [a finalidad de establecer lineas claras

de investigacion.

A lo anterior se agrega la peticion de colaboracién para la blasqueda y localizacion de la
persona extraviada a través de los convenios celebrados entre las Procuradurias y

Fiscalias del pais.

Cuando la persona es localizada, se procede a su certificacion médica y psicologica
inmediata, a fin de proporcionarle ia asistencia y apoyo que requiera para su
restablecimiento, asi mismo se recaba su declaracion para determinar si los hechos que
motivaron su extravio, pudieran resultar constitutivos de delito, a fin de integrar la
correspondiente indagatoria y ejercitar la accion penal en contra de los responsables de
su realizacion, girando los oficios necesarios para cancelar la blsqueda de la persona.
En el caso de permanecer desaparecido, se contintian con las diligencias para lograr su

localizacion.

C.- CREACION DE UNA PAGINA ELECTRONICA CON INFORMACION PERSONAL
DE LAS MUJERES, JOVENES Y NINAS DESAPARECIDAS.

Con la finalidad de permitir que cualquier persona proporcione a la Procuraduria
General de Justicia informacion relacionada con el paradero de mujeres o nifias
desaparectdas, esta Institucion cuenta con una pagina web, en cuyos aplicativos existe
un apartado para realizar, aun de manera andnima la denuncia de hechos
probablemente constitutivos de delito; de igual forma cuenta con una direccién de
correo electronico para que esta informacion sea proporcionada y recibida directamente

en la Oficina del Procurador, la cual es monitoreada todos los dias.
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De tfgual forma, la denuncia puede rea!izarsé_éktravés de la linea telefonica de voz de
participacion ciudadana, al nimero 2387676, en el cual la persona de manera andnima
puede proporcionar cualquier informacion relacionada con hechos probablemente
constitutivos de delito, incluidos los relacionados con informacion para la localizacion de

mujeres y ninas.

D.- BASE DE DATOS DE MUJERES Y NINAS DESAPARECIDAS CON
INFORMACION GENETICA PROVENIENTE DE FAMILIARES DE LAS PERSONAS
DESAPARECIDAS Y DE CUERPOS NO IDENTIFICADOS.

En el mes de octubre del 2009, se puso en marcha el laboratorio de genética forense,
procediendo de inmediato a generar una base de datos con perfiles de familiares de
personas desaparecidas, cuerpos de personas no identificadas, probables responsables

de delitos, victimas y testigos cuando los hechos asi lo ameriten.

En la actualidad la base cuenta con 984 perfiles referenciales, de los cuales 302
corresponden a personas de sexo femenino, 131 de ellos corresponden a indicios
recolectados en el lugar de los hechos, 81 a familiares de personas extraviadas, 38 a
victimas de delitos diversos y 32 a cadaveres de personas que fueron victimas de

homicidio doloso o culposo.

De acuerdo con el tipo de delito cometido, los perfiles recabados a personas de sexo
femenino, 138 se encuentran relacionados con la investigacion de homicidios,
correspondiendo 22 a las victimas, 8 a probables responsables, 89 corresponden a
indicios recabados en el lugar de los hechos, 17 a familiares de la ofendida y 2 a
testigos de los hechos. Por lo que corresponde al delito de violacion, se cuenta con 50
perfiles del sexo femenino y 64 del masculino; en cuanto a la investigacién de
secuestros se cuenta con 118 perfiles de los cuales 27 corresponden al sexo femenino
y para la investigacion de delitos diversos tales como robo, exposicion de incapaces,
tentativa de homicidio, lesiones o hechos probablemente constitutivos de delito se

cuenta con 131 perfiles, de los cuales 39 corresponden a mujeres.
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EI uso de perf:les geneticos ha permltldo la piena identificacién de 55 cadaveres, de ios

cuales 15 correspondieron a mujeres; en 8 casos, a pesar de contarse con perfil
genético ain no ha sido posible realizar la identificacién de la persona, uno de éstos

corresponde al cuerpo de una mujer.

Es de destacarse, que ademas de los perfiles que se generan por la propia institucion,
se han recibido 95 provenientes de 11 Entidades Federativas y de la Procuraduria
General de fa Republica; a esta ultima, la Dependencia ha enviado 675 perfiles, con la
finalidad de solicitar su confronta con los existentes en la base de datos de esa

Institucion.

A los anteriores datos, se agregan tecnicas de identificacion humana que la Institucion
aplica para realizar la bUsqueda e identificacién de personas, tales como: dactiloscopia,
retrato hablado, reconstruccidn escultdrico facial, estudio antropologico y estudio

odontolégico.

La informacion genética se comparte con las Procuradurias y Fiscalias de otras
entidades federativas, asi como con la Procuraduria General de la Republica,

alimentando la Base Nacional de Datos de Personas Desaparecidas.

En este rubro, es importante destacar ademas que el Estado cuenta con un Sistema
Estatal de Informacion Victimal en el que se registra y da seguimiento a informacion
relativa a victimas de violencia famiiiar y sexual, haciendo constar la atencién otorgada
a través de diversas instancias gubernamentales, el cual toma como base los catalogos
del Banco Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra Mujeres. A
la fecha, existen 7,387 registros de los cijaies un 82% corresponden a victimas del

género femenino.

E.- PROGRAMAS Y CURSOS PERMANENTES DE EDUCACION Y CAPACITACION
EN DERECHOS HUMANOS Y GENERO.

La Procuraduria General de Justicia del Estado cuenta dentro de su estructura con un

Instituto de Capacitacion Tecnica vy Profesional, a través del cual se imparte
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capacitacioén basica, actualizacion y especializacion a los servidores publicos de la

Institucion adscritos a las areas ministeriales, periciales, policiales y administrativas.

Los derechos humanos forman parte de uno de los gjes fundamentales en la formacion
y actualizacion de los servidores publicos de la Dependencia para lo cual se cuenta
ademas con una Cocordinacidn de Atencion de Derechos Humanos a la cual le
corresponde dentro de sus funciones el fomentar la cultura para su conocimiento y
respeto, asi como participar en las acciones de capacitacion en colaboracién del

Instituto y con fa participacion de otras Instituciones analogas.

En lo que va de la actual administracion se han capacitado 1139 servidores publicos en
temas diversos, que incluyen el analisis del Protocolo de Estambul, ademas de temas

torales como el Uso de la Fuerza y ia Teoria General de los Derechos Humanos.

En cuanto al tema de equidad de género, prevencion, atencién, sancién y erradicacion
de la violencia contra la mujer, se han impartido talleres a las distintas areas de la
Dependencia con apoyo de diversas instituciones como: Milenio Feminista, el Instituto
Nacional de las Mujeres y el Instituto Nacional de Ciencias Penales; en estos temas, se
ha puesto especial eénfasis en la capacitacion de los servidores publicos adscritos a la
Agencia del Ministerio Publico Especializada en Delitos Sexuales, contra el Menor y
Violencia Intrafamiliar, por ser el area que mayoritariamente concentra las indagatorias

relativas a delitos contra la mujer.

En el presente afio se implementara con apoyo del Instituto Queretano de la Mujer el
Programa de Capacitacion en Materia de Justicia para Mujeres, que estara dirigido a la
totalidad de los servidores publicos de las areas ministerial, pericial y policial, para
sensibilizarlos en la prestacion de un servicio en el que se respeten a plenitud los
derechos de las mujeres bajo una perspectiva de genero; capacitacidn que incluira
temas de Derechos Humanos de las Mujeres, Violencia de Genero, La Mujer frente a la
Violencia, Modelo de Acceso a la Justicia de las Mujeres y Sensibilizacion atendiendo a

las Relaciones Intra-género, entre otros.

o

Lic. Arsenio Duran Becerra 24
Procurador General de Justicia del Estado de Querétarc




Informe sobre el cumplimiento a los resolutivos de la Sentencia Campo Algodonero

Asn mismo,_ n;on apo‘yAb del ﬂwéti:ttj{crjigécional -(_19 las Mujeres y del Centro Nacionalrde
Prevencion del Delito y Participacion Ciudadana del Gobiernc Federal, se capacitara a
los servidores publicos de esta Institucion para crear un Centro Integral de Acceso a la
Justicia para Mujeres abarcando temas relativos a Perspectiva de Género inciuyendo
entre otros {a Convencion del Belém do Para, Convencién para la Eliminacion de Todas
tas Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) y el Manual sobre la Prevencion
e Investigacion Efectiva de Ejecuciones Extrajudiciales, Arbitrarias y Sumarias de

Naciones Unidas.

A partir de este afo, la materia de Equidad y Género quedé incorporada en la curricula
de materias de los cursos de formacion inicial de investigadores del delito y peritos
técnicos, asi como en la Especialidad en Procuracidén de Justicia, para sensibilizar y

formar a servidores publicos que respeten a plenitud los derechos de las mujeres.

De igual manera, la Procuraduria participa en las actividades gue se desarrolian por el
Instituto Queretano de la Mujer para integrar la perspectiva de género en las politicas
publicas de la administracion estatal; para tal efecto el proximo mes de abril sera sede
de la Segunda Sesion de Enlaces de Género de las Dependencias del Poder Ejecutivo,

en la cual se contara con la participacion de 14 instituciones.

F.- PROGRAMA DE EDUCACION PARA LA POBLACION.

Tomando en consideracion la necesidad de coadyuvar en la prevencién de conductas
de discriminacion en contra de fa mujer y los delitos que de ella se derivan, la
Procuraduria General de Justicia ha realizado acciones tendientes a la prevencion del

delito y al fomento de la cultura de la denuncia destacandose los temas relativos a:

* Prevencion de la violencia en el noviazgo
* Prevencion de la violencia familiar
» Medidas generales de prevencion de! delito, que incluyen entre otros temas, lo

concerniente a la seguridad de la mujer.
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Asi mismo se difunden a través de boletines electrénicos campanas que promueven el

respeto hacia la mujer y sus derechos.

En julio del afio préximo pasado, se puso en marcha la Caravana de la Prevencion a
través de la cual se realizan jornadas itinerantes que permiten difundir en la totalidad del
territorio del Estado informacidon y consejos para la adopcion de la cultura de la
autoproteccion y cuidado; en ésta, se realizan talleres de prevencion sobre las
tematicas de la prevencion de la violencia familiar y prevencién del abuso sexual infantil,
y & partir de este mes de febrero se incluyé en estos talleres el tema de la Prevencion

de la Violencia de Género.

Adicionalmente la caravana permite brindar servicios de asesoria psicolégica y juridica

a los habitantes del Estado a través de personat especializado.

En materia de Asistencia a la Victima, la institucién cumple con el mandato
constitucional al proporcionar asesoria juridica, asistencia médica y psicologica, asi
como los servicios de trabajo social y de contencién emocional en crisis. Tratandose de
mujeres victimas de violencia familiar, se cuenta con talleres de “Habilidades para la
Vida” a través del cual se busca prevenir la revictimizacidén y coadyuvar en el

restablecimiento integral de la victima.

Gracias al fortalecimiento que se ha tenido en el Departamento de Asistencia a la
Victima, el numero de personas atendidas del sexo femenino ha ido creciendo afio con
ano, de tal suerte que de 469 mujeres que fueron atendidas en el 2005, se pas6 a 1880
en 2009; en el 70% de los casos las mujeres atendidas tienen mas de 18 anos de edad

y el 16% fluctia entre 12 y 17 afios y en el 14% son de 11 afios de edad o menores.

Respecto de este tema, la Directora General del Instituto Queretano de la Mujer podra
informar con mayor precision, sobre las acciones que han sido realizadas por este

organismo para promover el respeto y observancia de los derechos de la mujer.

Gracias por su atencion
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